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Assurez-vous que LAMP est
correctement installé

1.



 2.  Installer les extensions PHP
requises par GLPI



 3.  Télécharger GLPI



 4.  Configurer les permissions



5.  Créer une base de données pour
GLPI



6.  Configurer Apache pour GLPI



7.  Finaliser l'installation via le
navigateur



Configuration avec des
échanges de tickets
entre un user et un

user sur un problème
donné

02



Les différentes étapes pour
entrer dans GLPI

1.



2.   Connexion au compte admin et
creation + connexion au compte

user



3.   Création + envoie d’un ticket
par l’user destiné a l’admin



4.   Réception du ticket et création
d’un ticket par l’admin pour

effectuer un echange



5.  Réception du ticket de l’admin à
l’user 
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