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1. Assurez-vous que LAMP est
correctement installe

root@DEBIAN: fhome/laety# sudo systemctl status apachez2

root@DEBIAN: /home/laety# sudo systemctl status mysqgl

root@DEBIAN: fhome/laety# php -v



2. Installer les extensions PHP
requises par GLPI

root@DEBIAN: /home/laety# sudo apt install php-curl php-gd php-mysgl php-ldap php-xml php-mbstring php-json php-imap php-xmlrpc

Do you want to continue? [Y/n] vy

root@DEBIAN: /home/laety# sudo systemctl restart apache2



3. Télecharger GLPI

root@DEBIAN: ~# cd /tmp

ToOot@DEBIAM:/tmp# wget https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/10.@.9/g9lpi-10.0.9.1tQz

Toot@DEBIAN: /tmp# tar -xvzfT glpi-18.8.9.tgz

|[root@DEBIAN: /tmp# sudo chmod -R 755 /var/www/html/glpi



4. Configurer les permissions

sudo chown -R www-data:www-data /var/www/html/glp

|root@DEBIAN: /tmp# sudo chmod -R 755 /var/www/html/glpi



5. Créer une base de données pour
GLPI

root@DEBIAN: /tmp# sudo mysql -u root -p
Enter password:

CREATE DATABASE glpi;

CREATE USER 'glpiuser'@'localhost’ IDENTIFIED BY 'votre_mot_de_passe’;
GRANT ALL PRIVILEGES ON glpi.” TO 'glpiuser@'localhost’;

FLUSH PRIVILEGES;

EXIT;



\

6. Configurer Apache pour GLPI

sudo nano /etc/apache2/sites-available/glpi.conf sudo aZensite alpl.conf sudo

GNU nano 7.2 fetc/apache2/sites-avaible/glpi.conft *
<VirtualHost *:8@> |
Af
ServerAdmin admin@votredomgine.com EEEH Tl I:]I:j [EW rlte
DocumentRoot /var/www/html/glpi
ServerName glpi.votredomaine.com

sudo systemctl reload apacheZ

<Directory /var/www/html/glpi=>
Options FollozSymlinks
AllowOverride All
Require all granted
</Directory:=

Errorlog${APACHE_LOG_DIR}/glpi_error.log
CustomLog ${APACHE_LOG_DIR}/glpi_access.log combined
ﬂfvirtualest}I



7. Finaliser l'installation via le
navigateur
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GLPI SETUP

a free, copyleft license for
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Etape 4
Récolter des données

B Envoyer "statistiques d'usage”

Mous avons besoin de vous pour améliorer GLPI et son écosystéme de plugins !

Depuis GLPI 9.2, nous avons introduit une nouvelle fonctionnalité de statistiques appelée "Télémétrie”, qui
envole anonymement, avec volre permission, des données & notre site de télémeétrie.

Une fois envoyées, les statistiques d'usage sont agrégées et rendues disponibles a une large audience de
développeurs GLPIL

Dites-nous comment vous utilisez GLPI pour que nous améliorons GLPI et ses plugins !

Référencez votre GLPI

Par ailleurs, si vous appréciez GLPI et 5a communauté, prenez une minute pour référencer votre arganisation en
remplissant le formulaire suivant

Les difféerentes étap
entrer dans GL

Q8 100215
GLPI SETUP
Etape 1

Gipi
Configuration de la connexion 4 la base de données

Serveur SQL (MariaDB ou MySQL)

Utilisateur SQL

Continuer »

@ g O & 10.0215 ]

lpl GLPI SETUP

Etape 5
Une derniére chose avant de démarrer

Vous souhaitez obtenir de Faide pour intégrer GLPI dans votre S, faire corriger un bug ou bénéficier de
régles ou dictionnaires pré-configurés ?

MNous mettons a votre disposition lespace https:ffservices.glpi-network.com.
GLPI-Metwork est un service commercial qui comprend une souscription au support niveau 3,
garantissant la correction des bugs rencontrés avec un engagement de délai.

Sur ce méme espace, vous pournez contacter un partenaire officiel pour vous aider dans votre intégration
de GLPI.

GLPI SETUP

Etape 3

Glpi
Initialisation de la base de données.

OK - La base a bien été initialisée

&
@

O & 100215

£
@

GLPI SETUP

Glpi

Les identifiants et mots de passe par défaut sont :

Etape 6
L'installation est terminée

* glpi/glpi pour le compte administrateur

« tech/tech pour le compte technicien

« normalfnormal pour le compte normal

» post-only/postonly pour le compte postonly

Vous pouvez supprimer ou modifier ces comptes ainsi gue les données initiales.

vir Utiliser GLP|
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3. Creation + envoie d’'un ticket
par I'user destine a 'admin
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4. Réception du ticket et creation
d’un ticket par I'admin pour
effectuer un echange

cLpl RO = @ e [
GLPI (RS o NI
E - Chercher dans le menu

o
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= &) QO & 10.0.215

glpi @ Ticket Pt
e Chercher dans le menu - = ° Parc GL
o B Q 0 [] = M ¢ .
ket Tickets entrants ke Tickets planifiés k - ) Ticket sera aiouté A 'antité ate d ert
@ Parc Assistance ICKel 5era ajoute 2 2
s tance - Basculer le mode édition & e
Titre .
@ Tableau de bord e Caractéristiques - Statut est Nen résolu @ Tickets Y
plus de probleme e
Tickets + Créer un ticket : : neident
. [ Rechercher
Créer un ticket /A Problémes Description * Catéaorie
Problémes
Changements Paragraphe B I A rd
Changements P— ol Q & ™.
_ m] L & @ £ Planning : Statut
Planning tout va bien Statut
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Administration Administration

Configuration oo .
10.0.2.15/glpi/front/ticket. form.php#
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5. Réception du ticket de 'admin a
I'user

&« C O & 10.0.215 w sl =
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Accueil 0 _
- Caractéristiques - Statut est MNon clos
Créer un ticket
Tickets ‘ [+] regle H (® régle globale ‘ {+] groupe =g Rechercher <y 0
Reéservations
Foire aux questions
W Q :
ID TITRE STATUT DERNIERE MODIFICATION ~ DATE PRIORITE DEMANDEUR - ATTRIBUE A - CATEGORIE TTR
- D'OUVERTURE DEMANDEUR TECHNICIEN
2 plus de En cours (Attribug) 2024-10-03 18:49 2024-10-03 18:49 Moyenne  gipi gipi
probleme
1 probleme MNouveau 2024-10-03 18:42 2024-10-03 18:42 Haute sun loveyne
15 ignes [ page De 1a 2 sur 2 lignes
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